3.6.2021

Connected Navigation- ja Connected Voice Command -tuotteiden (”Connected navigation
Pack Plus”) myynti- ja kayttoehdot sekéa tietosuojakaytanto

1. Tarkoitus

Naiden myynti- ja kayttéehtojen ("Ehdot”)
tarkoituksena on maaritella ehdot ja
toimenpiteet Connected Navigation- ja
Connected Voice Command -palveluiden
("Connected  Navigation = Pack  Plus”)
tilaamista varten (ensimmadinen tilaus ja
uusimiset) kyseisen maan tai saatavuuden
mukaisesti (jotka eritellddn jaljempana naissa
Ehdoissa). Naihin tuotteisiin viitataan yhdessa
ja erikseen termilla “Palvelut” naissa
Ehdoissa. Nama Palvelut tuottaa
Palveluntuottaja (méaaritellaan jaljempéana
lausekkeessa 2) ja ne on tarkoitettu
kaytettavaksi siind ostetussa autossa, jonka
merkki on jokin Valmistajan tarjoamista
merkeistd, jotka on maaritelty ja lueteltu
litteessd 1.B.1, ja joka auto on teknisesti
kelvollinen  ja  varustettu integroidulla
navigointijarjestelmalla ja kosketusnaytolla
("Ajoneuvo”)

Naita Ehtoja sovelletaan palveluihin  (ml.
uusittuihin)  soveltuvin  osin,  riippuen
palvelusta.

Kun henkilo tilaa Palvelut, sopimus tehdaan
Palveluntuottajan  ja  henkilon  valille
("Asiakas” tai "Sind”, kuten alla olevassa
kohdassa 3.1 maaritellaan), ja se sisaltaa:

- nama Ehdot, mukaan lukien liitteet 1.A,
1.B ja 4, soveltuvin osin,

- tilauslomakkeen, jonka liitteena nama
Ehdot ovat, tai kuten automerkin Connect
Store -kaupassa on ilmoitettu, ks. liitteen
1 kohta B.2 ("Automerkin Connect
Store -kauppa”), ja

- tietosuojakaytannon,
liitteessa 2

joka  kuvataan

(jaliempana "Sopimus”).

Suosittelemme, ettda luet  huolellisesti
sovellettavat ehdot ja selosteet, joista tama
sopimus  muodostuu, mukaan lukien
Tietosuojakaytantomme, ennen kuin aloitat
palveluiden  kayttdmisen. Jos  kaytat
kolmannen osapuolen palveluita, ymmarrat,
ettd kolmannen osapuolen asettamat
sovellettavat  kayttbehdot =~ muodostavat
sitovan sopimuksen sinun ja kolmannen
osapuolen valilla, eika sinun ja
palveluntarjoajan tai valmistajan valilla, ja etta
me toimimme vain valikatena sinun ja
kyseisen kolmannen osapuolen valilla. Emme
ole vastuussa tdman kaltaisista kolmannen
osapuolen asettamista ehdoista, mukaan
lukien mika tahansa langattomia yhteyksia
tarjoava palveluntuottaja, eikd meilla ole
mitddn vastuita tai velvoitteita sellaisten
ehtojen perusteella.

2. Palveluntuottaja ja
luovuttaminen

tietojen

2.1. Palvelut tarjoava yritys

Palvelut tarjoaa PSA Automobiles SA, jonka
rekisteroity toimipaikka sijaitsee osoitteessa
2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy,
Ranska, tai joku muu vastaava Stellantis-
konsernin tytaryhtio, jotka vaihtelevat ajoittain
("Palveluntuottaja” tai “me”).

Navigointiyksikon ja kosketusnayton toimittaa
valmistajan verkostoon kuuluva myyntipiste,
joka nimetaan ajoneuvon tilauslomakkeessa
("Jalleenmyyja”).

Sitoudumme toimittamaan palvelun sinulle
silla edellytykselld, ettéa hyvaksyt nama ehdot.
2.2 Verkkoyhteyden automaattinen
aktivointi

Verkkoyhteys muodostuu ajoneuvon ja
palveluntarjoajan laitehallintapalvelimen
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valille sen jalkeen kun asiakas on tilannut
palvelut. Yhteys pysyy péaalla palveluiden
tarvittavien tietojen siirtdmiseksi. Useimmissa
tapauksissa verkkoyhteys avautuu
automaattisesti, mutta erityistapauksissa
vaaditaan jalleenmyyjan fyysisesti tekema
yhteyden avaaminen. Lisatietojen saamiseksi
ota yhteyttd  asiakaspalvelukeskukseen
(yhteystiedot on esitetty jaljempéanéa kohdassa
9).

Jos asiakas haluaa itse saadelld tietojen
luovuttamista, han voi koska tahansa rajoittaa
tietojen  l&hettdmistd,  mukaan Ilukien
paikannus tai  aanitallenteiden  siirto,
muuttamalla ajoneuvon yksityisyysasetuksia.
Tapa, jolla yksityisyysasetuksia muutetaan,
rippuu  ajoneuvon laitteistosta.  Katso
lisatietoja kayttboppaasta, tai ota yhteytta
asiakaspalvelukeskukseen.

Jos asiakas paattaa itse rajoittaa tietojen
lahettamista, etenkin jos kyse on
paikkatiedoista, se voi rajoittaa palvelujen
saatavuutta.

Yksityisyysasetusten kautta ei voi vaikuttaa

verkkoyhteyden muodostumiseen,
laitehallintaan, ohjelmisto- ja
laiteohjelmistopaivityksiin eika hallita

oletustunnuksia.

Asiakas  sitoutuu ilmoittamaan  kaikille
palvelun kayttajille ja ajoneuvon matkustajille
tietojen keraamisesta ja lahettamisesta alla
olevien kohtien 4 ja 14 (Henkil6tiedot)
mukaisesti.

3. Tilausta seka tilauksen Kkestoa ja
uusimista koskevat ehdot

3.1 Tilausehdot

Henkild, joka on ajoneuvon omistaja, haltija,
tai pitkdaikainen vuokraaja (leasing), saa
liitty& palveluun.

Koska palvelun siséltd on maakohtainen,
palvelu on tilattava asiakkaan asuinmaassa.

3.2 Tilauksen
uusiminen

tekeminen, kesto ja
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3.2.1 Jalleenmyyjan toimipisteessd niin
soveltuessa:

Ostettaessa ajoneuvoa jalleenmyyjan
toimipisteessd, uudessa ajoneuvossa, jossa
on vakiona tai lisavarusteena varusteena
kiinte& navigaatiojarjestelma ja
kosketusnayttd, palvelu on ilmaista 36 kk
ajan, ja se on saatavana vain
kokonaisuutena.

Taman kolmen vuoden jakson kuluessa
palvelu voi paattya automaattisesti, jos
tietoliikenneverkko, jossa palvelua valitetaan,
ei ole enda kaytettavissa, tai se on
voimakkaasti ruuhkautunut 2G-, 3G- tai 4G-
verkon yhteyskatkojen vuoksi,
teleoperaattorin paatéksen mukaisesti.
Palvelun paattymisesta ilmoitetaan vahintaan
30 vrk ennen palvelun paattymista
automerkin sivustolla.

3.2.2 Verkossa automerkin Services Store -
kaupassa

Ostettaessa ajoneuvo, jossa on vakiona tai
lisdvarusteena varusteena kiinte&
navigaatiojarjestelma ja  kosketusnaytto,
palvelu on ilmaista 36 kk ajan, ja se on
saatavana vain kokonaisuutena.

Tama ilmainen tarjous on saatavilla
ajoneuvoihin, jotka eivat ole 36 kk vanhempia
alkaen valmistajan myontamasta
ensimmaisesta takuupaivasta takuun
rekisterdintikortin -~ mukaisesti ja  mikali
kyseiseen ajoneuvoon ei ole aikaisemmin
tilattu tata ilmaista palvelua.

Mikali ajoneuvon ika ei ylita 36 kk alkaen
valmistajan myontdmastd ensimmaisesta
takuupdivasta  takuun  rekisterdintikortin
mukaisesti ja mikali kyseiseen ajoneuvoon on
jo aikaisemmin tilattu tAma ilmainen palvelu,
voit hyddyntdd taman ilmaisen tarjouksen
loppuajan.

Taman kolmen vuoden jakson kuluessa
palvelu voi paattya automaattisesti, jos
tietoliikenneverkko, jossa palvelua valitetaan,
ei ole en&é kaytettavissa, tai se on
voimakkaasti ruuhkautunut 2G-, 3G- tai 4G-
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verkon yhteyskatkojen vuoksi,
teleoperaattorin paatbksen mukaisesti.
Palvelun paattymisesta ilmoitetaan vahintaan
30 vrk ennen palvelun paattymista
automerkin sivustolla.

Sopimuskauden paatyttyd asiakas voi uusia
palvelusopimuksen joko 12 kk tai 36 kk ajaksi
lisdhinnalla, ellei tietolikenneverkko, jossa
palvelua valitetdén, ole enda kaytettavissa, tai
se on voimakkaasti ruuhkautunut 2G-, 3G- tai
4G-verkon yhteyskatkojen vuoksi,
teleoperaattorin paatdéksen mukaisesti.

Taman 12 tai 36 kk jakson kuluessa palvelu
VOI paattya automaattisesti, jos
tietoliikenneverkko, jossa palvelua valitetaan,
ei ole enaa kaytettavissa, tai se on
voimakkaasti ruuhkautunut 2G-, 3G- tai 4G-
verkon yhteyskatkojen vuoksi,
teleoperaattorin ~ paatoksen  mukaisesti.
Palvelun paattyessd palveluntuottaja ja/tai
valmistaja lahettdd ilmoituksen asiakkaalle
vahintaan 30 paivaa ennen palveluiden
paattymista, ja asiakkaan maksama hinta
palautetaan kayttohyodyn suhteessa
sopimusaikaan palveluiden saatavuudesta
riippuen.

Automerkin Connect Store -kauppaa hallinnoi
joko palvelun tarjoaja itsenaisesti, tai
valmistajan puolesta. Kaupassa asiakas Vvoi
tilata tai uudistaa palvelun tilauksensa tai
tilata lisdpalveluita, sovelluksia tai
toiminnallisuuksia. Automerkin Connect Store
-kaupan valikoimaa paivitetaan ajoittain
uusilla palveluilla, sovelluksilla ja
toiminnallisuuksilla.

N&aitd ehtoja voidaan muuttaa uusimisen
yhteydessd, ja  asiakasta pyydetdan
hyvaksymé&an uudet ehdot.

4. Palvelujen kuvaus

4.1 Yleiset ehdot

Alla olevassa kohdassa 4.2 Kkuvattujen
palveluiden kaytt6 tapahtuu ajoneuvoon
asennetun  kosketusnayton avulla tai
aanikomennoilla. Palveluiden toimittaminen
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asiakkaalle kohdassa 4.2 maaritetyssa
laajuudessa vaatii verkkoyhteyden
ajoneuvoon sekad on tarvittavat langattomat
laiteohjelmisto- ja  ohjelmistopaivitykset
ajoneuvon jarjestelmaan (ks. kohdat 2 ja 8).

Asiakas sitoutuu noudattamaan sopimuksen
kayttéehtoja ja velvoitetta rajoittaa palvelujen
kayton  tavanomaiseen  yksityiskaytt6on
voimassa olevien lakien ja maaraysten seka
kolmannen osapuolen oikeuksien mukaisesti.
Palvelut ovat tarkoitettu vain
henkilokohtaisten  tietojen  tarjoamiseksi
asiakkaalle. Minkaan palveluissa esitetyn
tiedon, edes osittaisen, kaupallinen kayttd ei
ole sallittua.

Jos palvelun tuottaja paattelee, etta tapa, jolla
kaytat palveluita, on niin  resursseja
kuluttavaa, ettd se vaarantaa tai Vvoisi
vaarantaa palveluiden tuottamisen
korkealaatuisena  ja ajallaan muille
asiakkaille, tai jos palvelun tuottaja paattelee,
ettd kayttdtapasi on kiusantekoa, vaaraa
kayttoa, tai el muuten vastaa naita
kayttbehtoja, palvelun tuottaja voi niin
halutessaan keskeyttaa tai lopettaa, osittain
tai kokonaan, palveluiden tuottamisen sinulle
ilman ennakkoilmoitusta.

Liséatietoja palveluiden sisallosta, ehdoista ja
toimista palveluiden kayttamiseksi asiakkaat
saavat lukemalla liitteen 1.B.2 linkin takaa
loytyvaa FAQ-osiota tai olemalla yhteydessa
asiakaspalvelukeskukseen, jonka tiedot ovat
kohdassa 9.

Palvelut sisaltdvat auton paikannuksen ja
aanitallenteiden siirron. Asiakas voi niin
halutessaan, ja ymmartaen sen rajoittavan
saatavia palveluita, poistaa auton
paikannuksen kaytosta koska tahansa ja
ilman kustannuksia suorittamalla ajoneuvon
dokumentaatiossa esitetyt toimenpiteet tai
ottamalla yhteytta
asiakaspalvelukeskukseen. Mikali tietojen
jakamista rajoitetaan, asiakkaat ymmartavat
ja hyvaksyvat sen, etta tiettyja palveluita ei
silloin voida tuottaa. Asiakkaan on aktivoitava
laite uudestaan saadakseen kyseiset palvelut
kayttoon.
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Jos asiakas ei uusi sopimusta, tai jos
palvelujen tilaus paattyy, osa palveluille
valttamattomia karttatietoja voidaan poistaa,
eika niita paiviteta.

Asiakkaalle voi aiheutua kuluja mobiiliverkko-
operaattorilta mobiilidatan, tekstiviestien ja
puhepostipalveluiden kayttamisesta, mikali
asiakas  kayttaa tiettyja  alypuhelimen
ominaisuuksia, joilla se pystytaan parittamaan
Bluetoothin kautta, tai kaytettaessa
peilaustoiminnallisuutta, joka on kaytettavissa
esim. Apple CarPlay™- tai Android Auto™
palvelun kautta.

Siksi  matkapuhelimen palveluntarjoajasi
saattaa laskuttaa sinulta ylimaaraisia
maksuja, joten sinun on tarkistettava
matkapuhelinoperaattoriltasi sen

veloitusrakenne tallaisten mobiilipalvelujen
kaytosta. Matkapuhelimen palveluntarjoajasi

on selkeédsti kolmas osapuoli ja meista
rippumaton, joten emme ole vastuussa
maksuista, joita palveluntarjoajasi sinulta

veloittaa. Jollet téllaisten toimintojen kayton
yhteydessa et halua kayttad matkapuhelimen
palveluntarjoajasi  paketin  kiinti6ita tai
aiheuttaa lisdveloituksia, sinun ei tule kayttaa
tata toiminnallisuutta alypuhelimessasi.

4.2 Palveluiden kuvaus

Edella olevan kohdan 3 mukaisesti liittyen
tilanteisiin, joissa palvelu automaattisesti
lopetetaan, seka alla olevien kohtien
mukaisesti koskien palvelun peruuttamista tai
ennenaikaista lopettamista, asiakkailla on
oikeus kayttaa alla kuvattuja palveluja tilatun
ajanjakson ajan.

4.2.1 Connected Navigation

Connected Navigation siséltdd seuraavan
toiminnallisuuden edellyttaen etta TOMTOM
SALES BV, hollantilainen yhtid, jonka
kotipaikka on 154 De Ruyterkade, 1011AC,
Amsterdam, Alankomaat, ("palvelun
julkaisija”), tai mikd muu tahansa kolmas
osapuoli heidén ilmoittamana tai alihankkijana
on kerannyt kyseiset tiedot.
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Reaaliaikaiset liikennetiedot:  Palvelu
nayttaa lahes reaaliaikaiset liikennetiedot,
mikali palvelun julkaisija keraa kyseisia
tietoja. Suunnitellun ajoreitin liikennetiedot
esitetaan vain silloin kun
navigointijarjestelmaa kaytetaan
ajonnayttotilassa.

Kun ajonhallinnan valinta on manuaali- tai
puoliautomaattisessa tilassa, kayttajalle
voidaan nayttda vaihtoehtoisia reitteja, jos

suunnitellun ajoreitin likennetiedot
muuttuvat. Automaattitilassa reitti
lasketaan automaattisesti uudelleen

reaaliaikaisesti, jos suunnitellun ajoreitin
likennetiedot muuttuvat.

Paikallinen s8&: Palvelun avulla on
mahdollista nayttda saaennusteet ajoreitin
varrella ja  maaranpaassa, samoin
ajoneuvon navigointijarjestelméan kartalla,
mikali palvelun julkaisija keraa kyseisia
tietoja.

Pysékdintitiedot:  Palvelun avulla on
mahdollista  nayttdd  pysakdintialueet
ajoreitin varrella ja maaranpaassa seka
ajoneuvon navigointijarjestelman kartalla,
mikali palvelun julkaisija kerda kyseisia
tietoja.

Kunkin pysakointialueen osalta naytetaan
vapaat paikat ja hinnat, mikali palvelun
julkaisija keraa kyseisia tietoja.

Polttoaineiden hinnat:
huoltoasemat  ajoreitin
maaranpaassa seka
navigointijarjestelman kartalla.

Naytettdvat huoltoasemien sijainnit ja
viimeisin  polttoainehinta  ovat  vain
viitteellisia, mikali palvelun julkaisija keraa
kyseisia tietoja.

Palvelu nayttaa
varrella  ja
ajoneuvon

Latauspisteet: (Saatavilla vain plug-in-
hybridiajoneuvoihin seka séahkdautoihin)
Tama palvelu tarjoaa lahistolla olevien
yhteensopivien latauspisteiden
nayttamisen reaaliaikaisena valitun reitin ja
maaranpaan laheisyydessa ja ajoneuvon
navigointikartoilla, edellyttaen etta palvelun
julkaisija ker&a tallaista tietoa.
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. Verkkohaku: Edellyttaen, ettd palvelun
tuottaja on kerannyt tallaisia tietoja, tAméan
palvelun avulla voidaan hakea osoitteita tai
kiinnostavia kohteita reaaliaikaisen kartan
avulla, sen sijaan etta kaytettaisiin
ajoneuvon jarjestelméasséa olevaa kiinteaa
karttaa. Verkkohaku antaa kayttoon
reaaliaikaiset karttatiedot palvelun
julkaisijan  viimeisimman paivityksen
jalkeen, mik&d mahdollistaa tarkemman
haun ja paremman haun asiayhteyden. Jos
asiakas ei ole yhteydessa verkkoon, haku
tehdaan ajoneuvon jarjestelméssé olevaan
karttaan, ja se voi kestaa kauemmin Kkuin
verkkohaku.

Reaaliaikainen reititys: Edellyttaen, etta
palvelun julkaisija keraa tallaista tietoa,
tama palvelu mahdollistaa reitityksen
palveluntarjoajan palvelimella silloin, kun
verkkoyhteys on olemassa, ja se tarjoaa
nopeampia hakuja ja parempia reitityksia
kayttamalla palvelun julkaisijan uusimpia
karttoja. Mikali asiakkaalla ei ole
verkkoyhteytta, reititys tapahtuu
jarjestelmassa olevien karttojen avulla,
mika voi kestaa pidempaan.

Langaton karttapdivitys: jarjestelmassa
olevien  Kkarttojen  paivitys tapahtuu
saanndllisesti ilman asiakkaan toimia
perustuen ajoneuvojarjestelman
verkkoyhteyteen  mobiiliverkossa ja/tai
WLAN-verkossa, edellyttden etta palvelun
tuottaja kerdd tallaisia tietoja. WLAN-
yhteyden muodostaminen vaatii kuitenkin
asiakkaan toimia, mukaan lukien yhteyden
muodostaminen  tietoturvallisen  wifi-
yhteyslaitteen avulla. Katso lisétietoja ja/tai
lisdehdot FAQ-osiosta, johon on linkki
litteessa 1.B.2. Mikéli asiakas haluaa
kayttad WLANia oman alypuhelimensa
kautta, tasta voi aiheutua lisaveloituksia
mobiiliverkon palveluntarjoajalta.

Muita sellaisia Connected
Navigation -palveluita voidaan tarjota
sopimuskauden aikana, jotka saattavat
kayttdd mobiiliverkkoa ja/tai WLANiIa.
WLAN-yhteyden muodostaminen vaatii
kuitenkin asiakkaan toimia, mukaan lukien
yhteyden muodostaminen tietoturvallisen
wifi-yhteyslaitteen kautta. Katso lisatietoja
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ja/tai lisdehdot FAQ-osiosta, johon on linkki
litteessd 1.B.2. Mikali asiakas haluaa
kayttad WLANia oman alypuhelimensa
kautta, tasta voi aiheutua lisaveloituksia
mobiiliverkon palveluntarjoajalta.

Palveluiden Pysakoaintitiedot, Polttoaineiden
hinnat, Latauspisteet ja Reaaliaikainen haku
kohdalla kayttajat voivat napsauttaa jotakin
kiinnostavaa kohdetta ja asettaa sen
maaranpaakseen tai soittaa  puhelun
kohteeseen, jos sen numero on saatavilla,
edellyttden ettd he ovat aikaisemmin
parittaneet &alypuhelimensa Bluetoothilla tai
puhelimen peilaustoiminnolla, kuten Apple
CarPlay™- tai Android Auto™-palvelulla.
Ajoneuvon navigointijarjestelman
karttatietokantaan voidaan myds syo6ttaa
kiinnostavan kohteen koordinaatit.

4.2.2 Varoituspalvelu

Taman palvelun avulla voidaan nayttaa
nopeusvalvontapisteet, vaara-alueet tai
onnettomuusalttiit kohdat reitin varrella (ks.
kohta 5.2.1). Kun kuljettaja l&hestyy
vaarallista aluetta, jossa hanen on oltava
erityisen  tarkkaavainen ja huolellinen,
jarjestelma antaa aanimerkin ja visuaalisen
halytyksen.

Palvelu mahdollistaa myds kuljettajien
keskinaisen varoittamisen vaaranpaikkojen
raportointimahdollisuuden ansiosta. Koska
kyseiset tiedot ovat peraisin palvelun muilta
kayttajiltd, muistutamme, ettd ne ovat vain
viitteellisia, eikda valmistaja takaa niiden
yksityiskohtaisuutta tai paikkansapitavyytta.

Varoituspalvelu ei valttamattd ole saatavilla
kaikilla alueilla erilaisen lainsdadannon
vuoksi. Joillakin alueilla tallainen
varoituspalvelu on lailla rajoitettu tai kielletty.
Lisétietoja varoituspalvelun saatavuudesta eri
maissa ja hallintoalueilla on liitteen 1.A linkin
takana olevassa taulukossa. Voit myds kysya
lisatietoja asiakaspalvelukeskuksesta.

4.2.3 Connected Voice Command
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Connected Voice Command sisaltda
seuraavan toiminnallisuuden, edellyttaen etta
SOUNDHOUND INC., amerikkalainen yhtio,
jonka kotipaikka on 5400 Betsy Ross Drive,
Santa Clara, CA 95054 USA (“Voice
Command -palvelun julkaisija”) tai mika
muu tahansa kolmas osapuoli heidan
alihankkijanaan on kerdnnyt kyseisia tietoja
Seuraavien ominaisuuksien saatavuus
riippuu alueesta liitteen 1.A mukaisesti.

« Connected Voice Commandin avulla
tulosten saaminen ja vuorovaikutus on
nopeampaa, koska se kykenee
tunnistamaan laajemman sanamaarén
kayttajan kayttamaa luonnollista kielta.

« Keinoalyalgoritmit (AD) tunnistavat
anonymisoituja &anijaksoja ja ymmartavat
paremmin  ja  nopeammin  annetut
komennot, jolloin valtetaan tarpeeton toisto
ja puheohjaus toimii luonnollisemmalla
tavalla.

. Palvelun avulla voidaan kayttaa
aanikomentoja useiden lammityksen ja

iimastoinnin ~ toimintojen  ohjaukseen,
musiikkil&hteiden ohjaukseen (esim. radion
ja aanitiedostojen toistamisen
ohjaamiseen,  puhelimen  handsfree-
kayttoon (riippuen vallitsevasta

lainsdddannostd ja maarayksista) seka
Connected Voice Navigation -palveluita,
jotka kuvataan alla. Katso lisatietoja
kayttboppaasta.

. Connected Voice Navigationin avulla
kayttdja voi aanikomennoilla tehda
seuraavia asioita:

- Kaynnistaa verkkohaku, ks. kohta
4.2.1 edella

- Tuoda naytolle kiinnostavien
kohteiden sijainnit ja kohteiden
lisatietoja

- Kéaynnistaa saatiedotusten lukeminen
tietyilla pyynnoilla

Katso lisatietoja kayttboppaasta

Erdiden toiminnallisuuksien kayttamiseksi
asiakkaan on tehtava paritus alypuhelimensa
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ja Connect Boxin valilla, kuten
kayttboppaassa on neuvottu (kayttamalla
Bluetoothia tai peilausta esim. Apple
CarPlay™ tai Android Auto™ avulla).

« Ajoneuvon kayttoian aikana voidaan tarjota
muita verkkopohjaisia palveluita
langattoman verkkoyhteyden avulla. Naméa
palvelut kuvataan automerkin sivuston
dokumentaatiossa, tai maasta riippuen,
myo6s ajoneuvon naytolla. Nama palvelut
voivat kayttdd mobiiliverkkoyhteytta ja/tai
WLAN-yhteytta. WLAN-yhteyden
muodostaminen vaatii kuitenkin asiakkaan
toimia, mukaan lukien yhteyden
muodostaminen tietoturvallisen WLAN-
yhteyspisteen kautta. Katso lisatietoja ja/tai
lisaehtoja ja vaatimuksia FAQ-osiosta,
johon on linkki litteessa 1.B.2. Mikali
asiakas haluaa kayttaa WLANia oman
alypuhelimensa kautta, tastd voi aiheutua
lisdveloituksia mobiiliverkon
palveluntarjoajalta.

Connected Voice Command -palvelun
kayttdminen:

. Jotta asiakas saisi taman palvelun, ja saisi
sen aktivoitua, hanen tulee hyvaksya seka
aanitallenteiden etta sijaintitiedon
keraaminen ja lahettdminen kayttaen
samoja toimenpiteitd, joita vaaditaan
Connected Navigation -palveluun.
Lisatietoja on ohjekirjassa, joka on myds
saatavana ajoneuvon  naytolle, tai
automerkin Connect Store -kaupassa.

Sen jalkeen kun se on aktivoitu, Connected
Voice Command -toiminto k&ynnistetaan
joko  painamalla Connected Voice
Command -painiketta ohjauspyo6rassa,
navigointiyksikon  kosketusnaytolta, tai
kayttamalla automerkkikohtaista
"kaynnistyssanaa” (kuten esitetty liitteessa
4).

"Kaynnistyssana”-algoritmi  kuuntelee ja
tallentaa  kolmen  sekunnin  jaksoja
jatkuvasti (tai muun ajan, joka esitetaan
ajoneuvon ohjekirjassa), ja kyseinen jakso
tallennetaan ajoneuvon jarjestelmaan,
mutta ei pilveen.

3.6.2021 - Connected Navigation- ja Connected Voice Command -tuotteiden ("Connected navigation Pack Plus”) myynti- ja kayttdehdot seka
tietosuojakaytanto




«Sen jalkeen kun ’kaynnistyssana” on
lausuttu ja kayttdja on hyvaksynyt tietojen
lahettamisen (paikkatieto ja &anitallenne),
jarjestelma kaynnistyy ja lahettaa tiedon
kayttajan kaskysta. Tama tieto lahetetaan
ja tallennetaan pilveen, jossa on mukana
viimeisen kolmen sekunnin &énijakson
tallenne, sisaltden “kaynnistyssanan”,
jossa voi olla mukana muutakin puhetta.
Tama tieto lahetetddn Voice Command
Service -palvelun julkaisijalle Connected
Voice Command -palveluja varten.

. Kayttaja ei voi poistaa "kaynnistyssanaa”
pois kaytosta. Kayttdjan oppaassa
kuvatulla tavalla kayttaja voi kuitenkin
estda  yksityisyysasetuksissa tietojen
l&hettamisen ajoneuvon ulkopuolelle.

« Muistutamme, ettd sinun tulee kertoa
matkustajille Connected Voice Commandin
voivan mahdollisesti olla kuuntelutilassa ja
noudattaa kaikkia soveltuvia tietosuoja-
asetuksia.

Katso lisétietoja tietosuojakaytannosta
litteessa 2 ja kayttajan oppaasta.

Kielet:

Connected Voice Command toimii useilla eri
kielilla, mutta ei aina asiakkaan aidinkielella
tai valitsemalla kielella, maasta riippuen.
Liitteessa 1.A on lueteltu maat ja
kaytettavissa olevat kielet, joita palvelun
tuottaja voi ajoittain paivittaa.

4.2.4 Palvelut ilman verkkoyhteytta

Navigointi ja reitin laskenta toimivat auton
ECU-yksikbn avulla ilman voimassa olevaa
palvelujen tilaustakin. Tam& ominaisuus
ehdottaa asiakkaalle maaranpaitd tai
vaihtoehtoisia reitteja, jotka pohjautuvat
kayttdjan aikaisempaan kayttaytymiseen,
kayttaen tiettyja algoritmeja. Tietoa ei l&heteta
tai tallenneta pilveen. Taméa palvelu voidaan
poistaa kaytostd Connected Navigation -
toiminnon navigointiasetuksista.
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Puheohjaus ilman verkkoyhteyttd: Tama
palvelu siséltyy auton ECU-yksikkdon ja toimii
ilman voimassa olevaa palvelujen tilaustakin.
Ominaisuuden avulla kayttaja voi pyytaa
samoja tietoja kuin mitd edelld kuvattiin
Connected Voice Command -palvelulle, mutta
vasteaika on pidempi.

4.3. Tietojen viitteellinen _luonne -
asiakkaan palveluiden kayttd

Palvelujen kautta saatavilla olevat tiedot ovat
vain viitteellisia eika palveluntarjoaja tarjoaa
voi taata niiden seikkaperaisyytta tai
paikkansapitavyytta palvelun
kayttbajankohtana. Asiakas ymmartaa, etta
karttatieto itsessaén ei voi koskaan taysin olla
yhtenevainen todellisen tieverkon kanssa
milladn ajanhetkellda. Jos palvelujen kautta
saatujen tietojen ja ajon aikana havaittujen
tietojen valilla ilmenee ristiriitaa, kayttajan
tulee noudattaa havaittuja tietoja, erityisesti
likennemerkkien osalta (yksisuuntaiset tiet,
nopeusrajoitukset jne.).

Kayttdgjan on  palveluja  kayttdessaan
huomioitava ajoneuvon ja sen varusteiden
yleiskunto, tien kunto ja s&aolosuhteet.
Asiakkaan vastuulla on joka tapauksessa
noudattaa tieliikennelakeja ja liikkenteen
turvallisuusmaarayksia, ja sen  vuoksi
kayttajan ei tule kayttdd tiettyja toimintoja,
jotka voisivat rikkoa naita vaatimuksia.

Kayttdgjan on myos tarkistettava palvelujen
kayttbd koskevat maakohtaiset méaaraykset
kulloisessakin sijaintimaassaan. Eraat
palvelut, tai osia palveluista ei valttamatta ole
saatavilla kaikilla alueilla erilaisen
lainsaadannon  vuoksi.  Joillakin  alueilla
viranomaiset voivat rajoittaa tai kieltda
saadoksiin perustuen tiettyjen palveluiden
kayttdmisen osittain tai kokonaan. Lisatietoja
eri palveluiden saatavuudesta eri maissa ja
hallintoalueilla sekd Connected Voice
Commandin tukemista kielistd on liitteessa
1A, tai voit kysya lisatietoja
asiakaspalvelukeskuksesta.

4.4 Muutokset palveluiden sisaltoon

Palvelun tuottaja voi ehdottaa palveluihin
muutoksia. Kyseisten muutosten
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kayttomahdollisuus ja paivitys voi edellyttaa,
ettd asiakas nimenomaisesti hyvaksyy uuden
version naista kayttoehdoista.

Asiakkaille iimoitetaan palvelujen
muutoksista, jos jokin muutos maarayksissa
tai lainsaadanto sita edellyttavat.

Jos haluat kayttaa palveluita muulla
lainmukaisella tavalla, johon mielestasi ei
viitata ndissa palveluissa, ota meihin yhteytta
etukateen varmistaaksesi, ettd tallainen
kayttd on nimenomaisesti sallittua. Nain valtat
riskin, ettd joudut meille vastuuseen
mahdollisesti kielletysta kaytosta.

Meilla ei ole velvoitetta tehda palveluita
koskevia huoltot6itd tai tarjota tukea
palveluiden kayttéon, ei teknisesti eika
muutenkaan. Mikali tarjoamme huoltoa tai
tukea palveluille, voimme koska tahansa
lopettaa sellaisen huollon, tuen tai palvelut.

5. Palvelujen kayttomahdollisuus ja kayton
edellytykset

5.1 Palveluiden kayttdmahdollisuus

5.11 Kéyttéehdot

Kayttdja paasee kayttamaan palveluja alla
kuvatulla yhteydenmuodostustavalla.

Huomaa, etta asiakas ei voi vaihtaa
yhteydenmuodostustapaa, silla se
maaraytyy ajoneuvon varusteiden
mukaan.

Yhteydenmuodostus  Connect Box -
laitteiston kautta

Kaikissa ajoneuvoissa on Connect Box -
jarjestelma, joka sisaltaa integroidun SIM-
kortin ja kaikkien palveluiden kayton
edellyttaman tiedonsiirron.

5.1.2 Aktivointi

Palvelut aktivoituvat tavallisesti
kayttovalmiiksi yhden (1) tunnin kuluessa
tilauksesta, mutta todellinen aika voi
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vaihdella. Palveluiden todellinen saatavuus
edellyttda ettd ehdot kohdassa 5.2.2 alla on
taytetty.

5.2 Palveluiden kayton edellytykset

5.2.1 Alue

Palvelut ovat saatavilla liitteessa 1.A
luetelluissa maissa mobiiliverkon kattavuuden
mukaan sekd& Connected Voice Command -
jarjestelmaan saatavilla olevan kielen mukaan
naiden ehtojen mukaisesti. Huomaa, etta
varoituspalvelu ei valttamattd ole saatavilla
tietyilla alueilla, jotka on lueteltu liitteessa 1. A.

Voimassa olevan paikallisen lainsaddannén
mukaisesti palvelut tuottavat seuraavia
tietoja:

- Ranska: nykyinen nopeusrajoitus,
vaaranpaikat tiella (erityisesti ruuhkaisilla
tieosuuksilla, onnettomuusalttiit kohdat,
joissa osasta saattaa olla ilmoittamatonta
nopeusvalvontaa), yksittaiset
vaaranpaikat (erityisesti likennehaitat,
vaaralliset risteykset, tilapaiset
vaaranpaikat), ruuhkat, onnettomuudet,
kolarit, tietyot.

- Sveitsi ja Saksa: nykyinen nopeusrajoitus,
esteet, ruuhkat, onnettomuudet, kolarit,
tiety6t.

- Muut maat: kiinteat ja liikkuvat
nopeusvalvontakamerat, nykyinen
nopeusrajoitus, esteet, ruuhkat,

onnettomuudet, kolarit, tietyot.

- Connected Voice Command: kielen ja
aanikomentojen saatavuus riippuu maasta
(katso lisatietoja linkin kautta liitteessa 1.A
olevasta taulukosta)

5.2.2 Tietojen vélittamisen edellytykset

Palveluista saatavia tietoja voidaan valittda
vain, jos seuraavat edellytykset tayttyvat:

- Ajoneuvon moottorin on oltava kaynnissa
ja ajoneuvon on oltava liitteessa 1
luetellussa maassa,
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matkapuhelinoperaattorin

kuuluvuusalueella (ilman teknisia,
iimakehahairididen aiheuttamia tai
topografisia rajoituksia kyseiseen

kuuluvuusalueeseen). Jos moottori ei ole
k&ynnissa tai ajoneuvo ei sijaitse missaan
edella mainituista maista tai
matkapuhelinoperaattorin
kuluvuusalueella, tiedot hankitaan ja
annetaan seuraavalla kerralla, kun
moottori kdynnistetdan asianmukaisessa
maassa matkapuhelinoperaattorin
kuuluvuusalueella.

- kayttgja on kaynnistanyt
navigointijarjestelman ja datajakolaitteen
valisen yhteyden, silla se on tarpeen
palvelujen toimittamiseksi; ja

- Connect Box tai sen komponentit, sek&
muut palveluiden toimittamisen kannalta
valttamattomat komponentit, eivat ole
vaurioituneet onnettomuuden, varkauden
tai muun syyn takia.
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maksutapavaihtoehdot on esitetty automerkin
Connect Store -kaupassa.

7. Palvelujen ostaminen ja uusiminen
verkossa

6. Hinnat, maksuehdot ja laskutus

6.1 Yleiset ehdot

Kohdan 3.1 ehtojen mukaisesti palvelut ovat
tilattavissa jalleenmyyjadn myyntipisteesta tai
automerkin Connect Store -kaupasta.

6.2 Tilaus jalleenmyyjan toimipisteessa

Sovellettavat hinnat ovat jalleenmyyjan
myyntipisteessa esitetyt hinnat, jalleenmyyja
toimii palvelun jakelijana palvelu tuottajan
puolesta. Hinnat siséaltavat kaikki verot.
Palvelun uusiminen on mahdollista vain
automerkin Connect Store -kaupassa.

6.3 Palveluiden tilaaminen ja uusiminen
verkossa

Palvelujen  hinnat néakyvat automerkin
Connect Store -kaupassa. Hinnat ovat
paikallisessa valuutassa ja  sisaltavat
arvonlisaveron. Palveluiden

Kun asiakas tilaa tai uusii palvelun automerkin
Connect  Store  -kaupassa, sopimus
muodostuu alla esitetylla tavalla:

a. Suorittamalla tilausmenettelyn automerkin
Connect Store -kaupassa asiakas tekee
palvelun tuottajalle  sitovan tarjouksen
sopimuksen solmimisesta.

b. Palvelun tuottaja vahvistaa valittémasti
tilauksen vastaanoton |&ahettamalla
asiakkaalle sahkopostiviestin. Tilaus
lAhetetdan vain ilmoitukseksi, ettéa asiakkaan
tarjous on vastaanotettu, eika se viela
muodosta sopimusta eli sitd ei katsota
asiakkaan tarjouksen hyvaksymiseksi.

c. Sopimus ei astu voimaan ennen Kkuin
palvelun tuottaja on vahvistanut
hyvaksyvansa tilauksen (7) paivan kuluessa
asiakkaan tilauksesta, joko sahkopostitse tai
aktivoimalla kyseisen palvelun ajoneuvossa.
Palvelun tuottaja ilmoittaa asiakkaalle
viipymatta, jos se ei hyvaksy tilausta.

8. Laitteiston etahallinta, ohjelmiston ja
laiteohjelmiston paivitys

Taman sopimuksen olennaisena osana olevia
palveluita varten, tarvittavien laitteiden
hallinta ja tarvittavat ohjelmisto- ja
laiteohjelmistopaivitykset nimettya
Connected-palvelua varten toteutetaan etana
kayttden langatonta teknologiaa. Langaton
teknologia tarkoittaa kaikkea tiedonsiirtoa
ilman fyysista verkkolinkkia (esim. GSM, 4G,
WLAN).

Tata  varten muodostetaan suojattu
radioverkkoyhteys ajoneuvon ja
laitehallintapalvelimen valille auton jokaisen
kaynnistyksen jalkeen, mikali
matkapuhelinverkko on saatavilla. Ajoneuvon
varustuksesta riippuen yhteyskonfiguraatioksi
on asetettava "Connected vehicle", jotta
radioverkkoyhteys muodostuu.
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Connected-palvelun  voimassa  olevasta
tilauksesta riippumatta tuotteen tietoturvan
etdhallinnan tai laitteen turvallisuuteen
littyvan laitteen hallinta seka ohjelmisto- ja
laiteohjelmistopaivitykset toteutetaan, kun se

on tarpeen lakimaaradisten velvoitteiden
tayttdmiseen siltd osin  kuin ajoneuvon
valmistaja on kyseisten lakien alainen

(esimerkiksi sovellettava tuotevastuulaki, e-
call-asetus) tai kun toteutus on tarpeen
kyseisen ajoneuvon kayttgjien ja matkustajien
tarkeiden etujen varmistamiseksi.

Yksityisyysasetuksilla ei ole vaikutusta
suojatun radioyhteyden muodostumiseen tai
etapaivitysten  suorittamiseen, ja  ne
suoritetaan periaatteessa sen jalkeen kun
kayttaja on kaynnistanyt auton annetun
iImoituksen jalkeen.

9. Asiakaspalvelukeskus

Asiakas VOI ottaa yhteytta
asiakaspalvelukeskukseen, jos han tarvitsee
tietoa palvelusta tai haluaa reklamoida siita,
kuten liitteessa 1.B.3 on esitetty.

Palveluntarjoaja pyrkii vastaamaan asiakkaan
reklamaatioihin kohtuullisen ajan kuluessa ja
nakee kohtuullista vaivaa tyydyttavan
ratkaisun loytamiseksi.

Jos meilla on tarvetta vahvistaa palvelun
tuottajan asianmukaisen sopimuksen ehtojen
ja maaraysten noudattaminen, selvittaa
palvelun parannuksen tai uuden palvelun
ehtoja, tai saadaksemme lisatietoja sinulta
littyen palveluiden kaytté6n, otamme sinuun
yhteyttd kayttden jattdmiasi yhteystietoja,
mukaan lukien sdhkoposti.

10. Peruminen

10.1 Palveluiden peruminen

10.1.1 Automerkin Connect Store -kaupassa
tilattujen palvelujen peruminen

mukaisesti
peruuttaa

Sovellettavan lainsdadannon
yksityisasiakkailla on oikeus
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sopimus 14 paivan kuluessa, ilman mitaan
erityistd syytd. Peruutusjakso paattyy 14
paivan kuluttua ylla olevan kohdan 7
mukaisen sopimuspaatoksen paivayksesta.
Kayttaakseen perumisoikeuttaan asiakkaan
on tiedotettava palveluntarjoajalle  (ks.
tarkemmat tiedot ylla olevasta kohdasta 9)
paatoksestaan perua sopimus selkealla
ilmoituksella (esim. postitse lahetetty kirje tai
sahkopostiviesti). Asiakas voi  kayttaa
litteessd 3 annettua peruutuslomaketta,
mutta lomakkeen kaytto ei ole pakollista. Jotta

peruminen tapahtuisi maaraaikaan
mennessd, asiakkaan on lahetettava
perumisoikeuden kayttamista koskeva
ilmoituksensa ennen peruutusjakson
paattymista.

Jos asiakas peruu sopimuksen,

palveluntarjoaja hyvittda asiakkaalle kaikki
asiakkaalta saamansa maksut (mikali niita on)
irtisanottujen palvelujen osalta.
Palveluntarjoaja tekee hyvityksen viipymatta
ja viimeistaan 14 paivan kuluttua paivasta,
jolloin  palveluntarjoaja sai asiakkaalta
iimoituksen asiakkaan paatoksestd perua
sopimus. Palveluntarjoaja tekee hyvityksen
samalla maksutavalla, jota asiakas kaytti
alkuperaiseen  maksusuoritukseen, jollei
asiakas nimenomaisesti ole muuta sopinut.
Asiakkaalle ei kuitenkaan missaan
tapauksessa koidu minkaanlaisia kuluja

hyvityksesta.

10.1.2 Ajoneuvon romuttaminen tai
vakuutuskorvauksen saaminen
vakuutusyhti6lta asiakkaan ajoneuvon

varastamisen vhteydessa

Palvelut paattyvat seuraavissa tapauksissa:

ajoneuvo romutetaan tai asiakas saa
vakuutuskorvauksen ajoneuvovarkauden
vuoksi.

Asiakkaan on talldin ilmoitettava asiasta
palveluntarjoajalle yll& olevassa kohdassa 9
ilmoitettuun osoitteeseen.

Liséksi asiakkaan on l&hetettava
palveluntarjoajalle vastaavat asiakirjat (kopio
romutustodistuksesta tai  vakuutusyhtitn
korvauksesta).
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10.1.3 Peruminen palveluntarjoajan

aloitteesta

Jos asiakas ei maksa palvelusta, kun maksu
eraantyy, tai jos asiakas toimii sopimuksen
vastaisesti (mukaan lukien palvelujen kaytto
normaalista  yksityiskaytostd poikkeavalla
tavalla tai voimassa olevien lakien ja
maarayksien vastaisesti), palveluntarjoaja voi
toimia seuraavin tavoin:

- keskeyttdd osan palveluista tai kaikki
palvelut valittémasti

- irtisanoa palvelut, jos asiakas ei oikaise
rikettd&dn kymmenen (10) paivan kuluessa
siitd, kun palveluntarjoaja lahettaa
asiakkaalle kirjallisen kehotuksen
noudattaa sopimusta.

10.1.4 Oikeutemme lopettaa palvelut.

Lakien puitteissa, ja ellei laki sita suoraan
kiella, pidatamme  oikeuden  paattaa
osallistumisesi tai paasysi kaikkiin palveluihin
tai osaan niistda seka paattda taméan
sopimuksen, jos olet rikkonut sitd. Voimme
esimerkiksi paattaa taman sopimuksen
valittomasti, jos: (i) rikot mita tahansa
velvoitettasi tassa sopimuksessa; (i) kuka
tahansa henkildo tai ryhmda, joka toimii
puolestasi, kauttasi, tai yhdessa kanssasi,
toimii tdman sopimuksen vastaisesti; (iii)
suoritat, rohkaiset, tai otat  osaa
laittomuuksiin, petolliseen tai vaarentavaan
kaytokseen tavalla, joka millaan tavoin liittyy
t&h&n sopimukseen tai palveluihin

10.1.5 Palveluiden

paattyminen.

automaattinen

Palvelut paattyvat automaattisesti niissé
olosuhteissa, jotka on kuvattu kohdassa 3
edella.
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- varmistaa, ettd kyseessa on nimenomaan
toimintahairio eika kayttgjan virhe,
tarkistamalla ajoneuvon
ohjekirjasta/omistajan oppaasta, ja/tai
tutustumalla valmistajan sivustolla oleviin
usein kysyttyihin kysymyksiin (FAQ)

- Muussa tapauksessa ottamaan yhteytta
valmistajan asiakaspalvelukeskukseen,
jonka tiedot ovat liitteessa 1.B.3.

12. Force majeure

Kummankaan osapuolen ei katsota toimivan
taman sopimuksen vastaisesti tai olevan
vastuussa tdman sopimuksen edellyttdmien
velvoitteidensa viivastyneesta suorittamisesta
tai suorittamatta jattamisesta, jos kyseinen
viive tai laiminlyonti aiheutuu Force majeure -
syista.

Riippumatta siita, mita laki sanoo force
majeure -tilanteista, on sovittu, etta
seuraavat tapahtumat muodostavat force
majeure -tilanteen:

- viranomaismaarays, joka estaa
matkapuhelinoperaattorin palvelujen
tarjoamisen osittain tai kokonaan naiden
palveluiden tuottamiseen;
tai

- teleoperaattorien tuottamien, naiden
palveluiden toimittamiseen tarvittavien
yhteyksien toiminnan  katkoista tai
hairidista; tai

- laajamittaiset tyomarkkinahairiot
valmistajan, palvelun tuottajan, tai niiden
alihankkijoiden laitoksilla.

13. Rajoitukset ja vastuu

11. Palvelujen toimintahairio

Jos asiakas huomaa
toimintahairioita, hanen tulee:

palveluissa

13.1. Palveluiden rajoitukset

Rajoittamatta kohdan 3 (Tilaus ja tilauksen

kesto) maarayksia, palveluiden laatuun voi

vaikuttaa viestintaverkon ruuhkaisuus, seka
2G-, 3G- ja 4G-verkkojen toiminnan katkot,

jotka ovat teleoperaattorin paatettavissa.

Matkapuhelinverkkojen todellinen
kuuluvuusalue, paikan  topografia ja
ilmakehdn olosuhteet voivat joissakin

paikoissa ja joinakin ajankohtina tuoda
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palvelujen kayton rajoitteita, joihin valmistaja
ei voi vaikuttaa.

Vaikka palveluntarjoaja nakee kohtuullista
vaivaa varmistaakseen palvelujen
kaytettavyyden, palveluntuottaja ei takaa,
ettei palveluissa ilmene hairidita, tai etta ne
toimisivat virheettomasti.

Palveluntarjoaja ei  takaa  palveluilla
vastaanotettavan tiedon oikeellisuutta

13.2 Vastuu

13.2.1 Yksityisasiakkaat

Seuraavia kohtia sovelletaan, kun asiakas on
kuluttaja:

Asiakas on vastuussa palveluiden
kayttamisestd ja sen myo6ta hanella on
yksinomainen vastuu mahdollisesta
kolmannen osapuolen oikeuksien
loukkaamisesta, ja erityisesti, mutta naihin
rajoittumatta,  yksilon  vapauksien  tai
yksityisyydensuojan loukkaamisesta, joka voi
aiheutua asiakkaan omasta tai ajoneuvon
kayttajien palveluiden kaytosta.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa, jos asiakas
kayttaa palveluja kayttdmaan lainsdadannon
vastaisesti, jos asiakas tai mika tahansa
kolmas osapuoli kayttaa palveluja
virheellisesti tai vaarin.

Vastaavasti palveluntarjoaja ei ole vastuussa
mistaan palvelujen kaytén mahdollistavien
viestintaverkkojen toimintahairioista,
teleoperaattorista  johtuvasta  palvelujen
osittaisesta  tai taydellisestd  kayton
keskeytyksestda, eikda teleoperaattorista
johtuvista tiedonsiirron turvallisuuteen
liittyvista ongelmista.

Jos palveluntarjoaja laiminlyd ndiden ehtojen
noudattamisen, palveluntarjoaja on
vastuussa asiakkaalle aiheutuvasta
menetyksesta tai vahingosta, jos se on
sopimusrikkomuksen tai valmistajan
laiminlyénnin  aiheuttama  ennakoitavissa
oleva seuraus. Palveluntarjoaja ei ole
vastuussa  mistaan  menetyksista  tai
vahingoista, jotka eivat ole ennakolta
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nahtavissa. Menetys tai vahinko on
ennakoitavissa, jos se on ilmeinen seuraus
palveluntarjoajan rikkomuksesta, tai jos
asiakas ja valmistaja ovat sita tarkastelleet
taman sopimuksen solmimisvaiheessa. Toisin
sanoen emme ole sinulle vastuussa
menettamistasi  voitoista,  liiketoiminnan
menetyksista, liiketoiminnan keskeytyksista,
valillisista vahingoista, epasuorista
vahingoista, tai liiketoimintamahdollisuuksien
menetyksista.

Palveluntarjoaja toimittaa palvelun vain
kotimaiseen ja yksityiseen kayttoon. Asiakas
suostuu olemaan kayttamatta palvelua
mihinkaan kaupalliseen, liiketoiminta- tai
jalleenmyyntitarkoitukseen, eika
palveluntarjoaja ole vastuussa, jos
asiakkaalle  koituu  voiton = menetyksia,
liketoiminnan  menetyksia, liiketoiminnan
keskeytyksia tai liiketoimintamahdollisuuksien
menetyksia. Siksi se on tarkoitettu vain
yleisen opastukseen ja tiedon lahteeksi, eika
viralliseen tilastointiin tai kirjaustarkoituksiin,
koska tietojen havidmisen tai tietojen
vioittumisen riski on aina olemassa. Siten
palveluntarjoaja ei takaa siita, etta palveluihin
tallentamasi tiedot olisivat kaytettavissa
kaikkina aikoina.

13.2.2. Yritysasiakkaat

Seuraavia kohtia sovelletaan, kun asiakas
ostaa palvelula muussa roolissa kuin
kuluttajana:

Kun asiakas ei ole yksityishenkilo,
palveluntarjoaja ei ole vastuussa asiakkaalle
sopimusvelvoitteen, vahingosta  (muun
muassa laiminlyonti) ja/tai lakisaateisen
velvollisuuden rikkomisesta koskien jotakin
asiakkaan karsimaa menetysta tai vahinkoa,
joka aiheutuu palveluntarjoajan tai sen
edustajien  sopimuksen  toteuttamisessa
iimenevasta tekemisesta, tekematta
jattamisestd, laiminlybnnistéa tai puutteesta
(mukaan lukien huolimattomuus), asiakkaan
palvelusta maksamaa kokonaishintaa
suuremmasta summasta.

Palvelun tarjoaja ei ole vastuussa asiakkaalle
sopimuksellisen velvoitteen ja/tai
lakisaateisen velvollisuuden rikkomisesta tai
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rikkeestd (muun muassa laiminlyonti) koskien
suoraan tai epasuorasti tuottojen,
liketoiminnan, liikearvon, maineen, tulojen tai
liketoimintamahdollisuuksien menetyksista,
eikd mistaan muista suorista tai valillisista
menetyksistd (mukaan lukien taloudelliset),
joita asiakkaalle saattaa koitua
palveluntarjoajan tai sen edustajien palvelun
toteuttamisessa ilmenevasta tekemisest,
tekemattd jattamisestd, laiminlyonnista tai
puutteesta (mukaan lukien huolimattomuus).

Mikaan naissa yleisissd myyntiehdoissa ei:

a) poissulie  minkdan  osapuolen  ei-
poissuljettavissa olevaa velvollisuutta, kun
kyseessd on osapuolen laiminlydnnin tai
sen  tyOntekijdiden tai  edustajien
laiminlyénnin aiheuttama kuolema tai
henkilévahinko,

b) poissulje vastuuta harhaanjohtamisesta.

Kaikki viittaukset asetuksiin ja lainmaarayksiin
katsotaan sisaltdvan viitteet mihin tahansa
asetukseen tai lainmaaraykseen, joka
muuttaa, laajentaa, yhdistaa tai korvaa sen, ja
sisaltavat kaikki paatokset, maaraykset ja
saanndostot, asiakirjat tai muun niista laaditun

alalainsdaadannén ja niihin liittyvat
edellytykset.

14. Henkilotiedot

Liitteessa 2 on esitetty
tietosuojakaytantomme, jonka puitteissa

asiakkaiden henkilttietoja kasitellaan.

Asiakkaiden (mukaan lukien jaliempéana
kuvatut tyonantajat ja kaluston haltijat)
vastuulla on ilmoittaa kaikille palveluita
kayttaville tai ajoneuvossa oleville henkildille,
ettd (i) jarjestelma keréaa tietoja (erityisesti
sijainti- ja &anitietoja) ja lahettaa niita, (ii)
Voice Command Service -palvelu kuuntelee
"kaynnistyssanan” varalta ja jatkaa kuuntelua
sen kayton jalkeen. Lisaksi heita on
muistutettava edell&a olevan lausekkeen 4.2
ehdoista. Asiakkaille ilmoitetaan, ettéd he (ja
muut mahdolliset kayttajat) ovat vastuussa
kaikkien heitd koskevien jarjestelmaan
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annettujen, ja sinne tallennettujen tietojen
poistamisesta.

Tybnantaja-asiakkaan, joka tarjoaa
tyontekijbilleen palveluilla varustetut
ajoneuvot, on varmistettava, ettd tyontekijat
noudattavat palvelujen kayttdjien oikeuksia ja
velvollisuuksia. Nain ollen sen on

- tiedotettava  yksitellen  jokaiselle
palveluja  kayttavalle tyontekijalle
naiden yleisten ehtojen siséllosta

- tiedotettava  yksitellen  jokaiselle
palveluja kayttavalle tyontekijalle heita
koskevia henkilttietoja  sisaltavien
menettelyjen olemassaolosta,
palvelujen ominaisuuksista ja
tasmallisestd  tarkoituksesta  (tai
useammasta), tallennettujen tietojen
vastaanottajista seka heidan
oikeudestaan tarkastella, vastustaa ja
korjata kyseisia tietoja sovellettavien
maaraysten mukaisesti,

- noudattaa sovellettavia maarayksia,
jotka koskevat tyontekijoiden
paikannusta, ja yleisesti tyontekijoiden
henkil6tietojen kasittelya
lainsaadanndn mukaisesti.

Asiakkaan, joka omistaa, hallinnoi tai kayttaa
useampaa palveluilla varustettua ajoneuvoa,
on varmistettava, ettda sen asiakkaat
noudattavat palvelujen kayttajien oikeuksia ja
velvollisuuksia. Nain ollen sen on

- ilmoitettava ajoneuvojen kuljettajille
saatavilla olevista palveluista, ja
hankkia - yhtiosi kaytantojen
mukaisesti - niin monta hyvaksyntaa
kuin lainsd&dannon vuoksi on
hankittava, jotta kuljettajat voivat lain
puitteissa ajaa ajoneuvoilla

- tiedotettava yksittain jokaiselle sen
palveluja  kayttavadlle  asiakkaalle
naiden yleisten ehtojen sisallosta

- tiedotettava yksittain jokaiselle sen
palveluja kayttavalle asiakkaalle heita
koskevia henkilotietoja  sisaltavien
menettelyjen olemassaolosta,
palvelujen tdsmallisista
ominaisuuksista ja  tarkoituksista,
tallennettujen tietojen vastaanottajista,
sekad heidan oikeudestaan tarkastella,
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kieltAd ja korjata kyseisia tietoja
sovellettavien maaraysten mukaisesti
- noudatettava sovellettavia
maarayksia, jotka koskevat
asiakkaiden paikannusta, ja yleisesti
heidan henkilttietojensa  kasittelya
lainsaadanndn mukaisesti.

\ 15. Sopimuksen siirtaminen

15.1 Jos asiakas myy ajoneuvonsa, han voi
siirtdd sopimuksen kolmannelle osapuolelle
vastikkeellisena tai ilman vastiketta, ja
palvelut siirtyvat kohdassa 3.2 esitetyn
ajanjakson loppuun saakka. Palvelun
jatkumisen edellytyksena on, ettd asiakas
suostuu ilmoittamaan ajoneuvonsa ostajalle
ajoneuvossa olevasta
navigointijarjestelmasta, jonka yhtena
ominaisuutena on ajoneuvon paikannus,
aanitallenteiden siirto, seka naihin liittyvasta
yhteydenmuodostustavasta, seka yleisemmin
palvelujen kayttbehdoista, ja antamaan
ostajalle asiaan liittyvat asiakirjat.

Jos ajoneuvon paikannus on asiakkaan
pyynnosta poistettu kaytosta, asiakkaan on
iimoitettava ajoneuvon ostajalle
palvelumaaritysten todellinen tila seka
menettely, jota noudattamalla valmistajan
valtuuttaman verkoston jasen voi tarvittaessa
muuttaa palvelumaarityksen.

15.2 Voimme siirtdd taman sopimuksen
jollekulle toiselle. Voimme siirtdd taman
sopimuksen oikeuksineen ja
velvollisuuksineen toiselle organisaatiolle
(tama ei vaikuta sinun oikeuksiisi tai palvelun
sisaltoon). limoitamme aina sinulle etukateen
siirrosta, jos sellainen tapahtuu (joko yleisena
iImoituksena verkkosivustollamme tai
sahkopostitse). Jos et ole tyytyvainen
esitettyyn siirtoon, voit ottaa meihin yhteytta
kirjallisesti sopimuksen irtisanomiseksi milloin
tahansa ennen siirtoa (ks. lisdtietoja
lausekkeesta 9 edelld).
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yksinomaiset teolliset ja immateriaalioikeudet.
llImoitamme, etta palveluissa on useita osia,
jotka on suojattu tavaramerkeilld, patenteilla
ja hyodyllisyysmalleja.

Palveluntarjoaja ja sen alihankkijat myontavat
asiakkaalle luvan kayttda palveluja. Lisenssi
myonnetaan palveluiden koko tilausjakson
ajaksi.

Talla tavoin suojatut osat kuuluvat meille,
palveluntarjoajalle, ndiden tytaryhtidille, ja/tai
kolmansille osapuolille, jotka ovat
valtuuttaneet meidat kayttdmaan niitd. Taman
johdosta muu kuin naiden ehtojen mukainen
tavanomainen kayttd (ja mika tahansa
lainmukainen kaytté tai toiminta): mika
tahansa jaljentdminen, esittdminen,
mukauttaminen, muokkaaminen,
siséllyttaminen, k&d&ntaminen tai markkinointi,
osittain tai kokonaisuudessaan, minka
tahansa prosessin avulla, missad tahansa
muodossa ja mille tahansa vélineelle tehtyna
kaikista palveluista tai niiden osasta, on
kielletty.

17. Paivitykset

16. Immateriaalioikeudet

Valmistajalla, palveluntarjoajalla ja niiden
toimittajilla on palveluja koskevat

Kaikki muutokset tai paivitykset palveluissa
suoritetaan seuraavien kohtien mukaisesti:

17.1. Voimme ajoittain julkaista palveluihin
paivityksia. Tallaiset péaivitykset voivat
sisaltdd toiminnallisuuden, suorituskyvyn,
yhteensopivuuden, luotettavuuden tai
turvallisuuden parannuksia.

17.2. Voimme myo6s muuttaa palvelun sisaltoa
ja tietosuojakaytantbdmme palveluita
koskevilta osilta ilmoittamalla paivitetyista
ehdoista etukateen. Tallaisia muutoksia
voidaan tehd& syistd, joihin voi sisaltya
muutoksia palveluiden ominaisuuksiin tai
toiminnallisuuksiin, muutoksia lakien
noudattamisen varmistamiseksi tai
toimintamalliimme muutosten johdosta. Jollet
halua hyvaksya paivitettyja ehtoja, sinulla on
tuolloin  mahdollisuus lopettaa palveluiden
kayttd ja irtisanoa sopimuksesi kanssamme
kirjoittamalla meille tai lahettamalla meille
sahkopostia kayttamalla edella olevassa
osiossa olevia yhteystietoja.
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Voimme muuttaa sopimusta ilmoittamalla siita
sinulle etukdteen tai pyytdmalla sinua
hyvaksymdan uusi, muutettu sopimus.
Voimme antaa ilmoituksen uuden
sopimusversion olemassaolosta automerkin
Connect Store -kaupassa. Jos et hyvaksy
muutoksia, et voi kayttaa palveluita. Jos jatkat
palveluiden kayttdd ilmoituksemme jalkeen,
se on osoitus siita, ettd olet hyvaksynyt
muutetun sopimuksen

18. Tarkeita lisdehtoja

18.1 Erotettavuus Jos mink& tahansa taman
sopimuksen kohdista havaittaisiin
oikeusistuimessa  lain  vastaiseksi tai
laittomaksi, kyseinen kohta tai siina
maaritellyt palvelut voidaan todeta
patemattomiksi. Tama ei esta sita, ettd muut
sopimuksen kohdat ja palvelut sailyvat
voimassa. Jokainen taman sopimuksen
kohdista on voimassa, ja niiden seuraukset
voidaan panna taytantdoon lain puitteissa
taysimaaraisina, elleivat ne ole lain vastaisia.

18.2 Luopuminen oikeudesta Mistaan
taman sopimuksen ehdoista ei luovuta, eika
mistaan rikkeesta myonneta vapautusta, ellei
rikottu osapuoli nimenomaisesti ilmaise tata
kirjallisesti rikkovalle osapuolelle,
varustettuna allekirjoituksella. Mikéli jostakin
rikkeesta myonnettéaisiin vapautus vastuusta,
se ei tarkoita, etta vapautusta olisi myoénnetty
toistuvasta  rikkomuksesta tai muiden
sopimuskonhtien rikkeista.

18.3 Viittaukset; otsikot; esimerkit Tassa
sopimuksessa sopimuskohtien ja
valiotsikoiden tarkoitus on vain helpottaa
sopimuksen rakennetta, eikd niitd kayteta
tulkitsemaan sopimuksen sisaltoa. Tassa
sopimuksessa esitetyt esimerkit, jotka
saattavat alkaa sanoilla "sisaltaen’,
"esimerkiksi”,  "kuten”, tai  vastaavilla
kielellisilla ilmaisuilla, on tarkoitettu vain
kuvaaviksi, eivatkd ne rajoita millaan tavalla
kyseista sopimuskohtaa.

18.4. Kenellakdan muulla ei ole mitaan tadhan
sopimukseen perustuvia oikeuksia. Tama
sopimus on laadittu sinun ja meidan
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valillemme. Kenellakddn muulla ei ole
oikeutta panna taytantoon mitdan sen ehtoja.

18.5. Vaikka taman sopimuksen kohtien
taytantbonpanossa olisi viiveitd, voimme silti
panna sen taytantdon myochemmin. Vaikka
emme vaatisi valitttmasti, ettd teet jotakin
naiden ehtojen  mukaisesti, tai jos
vilvastymme ryhtymasta toimenpiteisiin sinua
kohtaan taman sopimuksen rikkomisen
vuoksi, se ei tarkoita, ettei sinun tarvitsisi
tehdd vaadittuja asioita, eikd se estd meita
ryhtymasta toimenpiteisiin  sinua vastaan
myo6hemmin.

\ 19. Sovellettava laki

Kaikissa riidoissa, jotka koskevat taméan
sopimuksen kohtia, niiden tulkintaa, niiden
siséltbd tai sanamuotoa, tai niihin liittyvia
asioita:

a) silloin, kun asiakas on yksityishenkild,
sovelletaan asiakkaan asuinmaan lakeja

b) silloin, kun palveluiden tilaajana on muu
taho kuin yksityishenkild, sovelletaan
[insert relevant country] lakeja.

\ 20. Riitojen ratkaisu

20.1 Riitatapauksissa, tai mikali esitetaan
sopimukseen, sen sisaltoon tai sanamuotoon
perustuvia, tai siihen liittyvid vaateita (mukaan
lukien sopimukseen perustumattomat
ristiriidat tai vaateet), osapuolet sitoutuvat
ensisijaisesti ratkaisemaan kiistat
sovittelumenettelylla tai valitysmiehen kautta.

Osapuolet ilmoittavat toiselle osapuolelle

ritaisuuden Kkirjallisesti — palveluntarjoaja
asiakkaalle = sdhkopostitse ja  asiakas
kohdassa 9 mainituilla tavoilla — jossa

tuodaan selkeasti esiin kiistan tai vaateen
perusteet ja yksityiskohdat. Palveluntarjoaja
ja asiakas yrittdvat sen jalkeen hyvassa
tahdossa sovitella kiistan tai vaateen
valitysmiehen avulla.
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Molemmat osapuolet sitoutuvat
pidattaytyméaan muista oikeustoimista koskien
kiistaa, vaadetta tai niiden osaa 14 vrk ajan
siitd, kun kiistan tai vaateen aihe ja perusteet
on Kirjallisesti toimitettu vastapuolen tiedoksi,
edellyttéen ettd oikeus jatkotoimiin ei
vaarannu tasta viiveesta.

20.2 Mikali kiistaa ei saada
sovittelumenettelylla ratkaistua neljantoista
(14) paivan kuluessa niiden aloittamisesta, tai
muun kirjallisesti yhdessa sovitun ajan
kuluessa, kumpi tahansa osapuoli voi aloittaa
oikeustoimet seuraavasti:

(a) Silloin kun palveluiden tilaaja on muu kuin
yksityishenkild, ymmarrat ettd Suomen
oikeusistuimella on yksinomainen toimivalta
ratkaista ristiriidat tai vaateet (mukaan lukien
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sopimukseen perustumattomat ristiriidat tai
vaateet), jotka aiheutuvat tastad sopimuksesta,
tdman asiasiséllostd tai sanamuodosta, tai
liittyvat naihin.

(b) Silloin kun asiakkaana on kuluttaja,
hyvaksyt, ettd asuinmaasi oikeusistuimilla on
yksinomainen toimivalta ratkaista ristiriidat tai
vaateet (mukaan lukien sopimukseen
perustumattomat ristiriidat tai vaateet), jotka
aiheutuvat tasta sopimuksesta, taman
asiasisallosta tai sanamuodosta, tai liittyvat
naihin.

19.3 Lisaksi on huomioitava, etta riidat
voidaan siirtdéd Euroopan komission
verkkovalitteiseen riidanratkaisuun
osoitteessa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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LITE 1.A: PALVELUIDEN ALUEELLINEN KATTAVUUS

Palvelun julkaisijan ilmoittama palveluiden alueellinen kattavuus asiakkaille, jotka ovat tilanneet
palvelun asuinmaassaan, on esitetty seuraavissa automerkkien Connect Store -kaupoissa.

Ne ovat voimassa matkustettaessa kotimaan sisélla ja sen ulkopuolella.

Kauppa Linkki maakattavuuteen
https://services-store.peugeot.fi https://services-

Peugeot store.peugeot.fi//sites/peugeot/files/uploaded-
files/TERRITORY_ EN.pdf

https://services-store.citroen.fi/ https://services-
Citroén store.citroen.fi//sites/citroen/files/uploaded-
files/TERRITORY_EN_0.pdf

https://services-store.dsautomobiles.fi https://services-
DS store.dsautomobiles.fi//sites/ds/files/uploaded-
files/TERRITORY EN 0.pdf

Liite 1.B: MERKKITIEDOT

1.B.1 PALVELUT JA AUTOMERKIT/VALMISTAJAT

Palveluiden nimet Suomessa ovat seuraavat:

MERKKI/VALMISTAJA Connected Navigation “update” pack
(ks. ehtojen kohdat 1 ja 4)

Citroén Connected Navigation Pack Plus

Peugeot Connected Navigation Pack Plus

DS Connected Navigation Pack Plus

1.B.2 MERKIN CONNECT/PALVELUVERKKOKAUPPA JA VERKKOSIVUSTOT

Paikalliset Connect store -kauppojen linkit ovat:
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https://services-store.peugeot.fi/
https://services-store.peugeot.fi/sites/peugeot/files/uploaded-files/TERRITORY_EN.pdf
https://services-store.peugeot.fi/sites/peugeot/files/uploaded-files/TERRITORY_EN.pdf
https://services-store.peugeot.fi/sites/peugeot/files/uploaded-files/TERRITORY_EN.pdf
https://services-store.citroen.fi/
https://services-store.citroen.fi/sites/citroen/files/uploaded-files/TERRITORY_EN_0.pdf
https://services-store.citroen.fi/sites/citroen/files/uploaded-files/TERRITORY_EN_0.pdf
https://services-store.citroen.fi/sites/citroen/files/uploaded-files/TERRITORY_EN_0.pdf
https://services-store.citroen.fi/
https://services-store.dsautomobiles.fi/sites/ds/files/uploaded-files/TERRITORY_EN_0.pdf
https://services-store.dsautomobiles.fi/sites/ds/files/uploaded-files/TERRITORY_EN_0.pdf
https://services-store.dsautomobiles.fi/sites/ds/files/uploaded-files/TERRITORY_EN_0.pdf
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Merkin Connect
store -/
palveluverkkoka
upat

Usein kysyttyjen
kysymysten (FAQ)
osio (lauseke 4.1)

Karttapaivitysten linkki
(lauseke 4.2.1)

MyBrand-
sovellus/sivusto

Peugeot https://services- https://peugeot.bassadone.fi | https://www.peugeot.fi’/huoltopalvel | https://www.peugeot.fi/huolto-
store.peugeot.fi [peugeot/docs/Peugeot UK ut/yhteyspalvelut/karttajarjestelma ja-palvelut/omat-
K.pdf n-paivitykset.html palvelut/mypeugeot.html
Citroén https://services- https://www.citroen.fi/citroen | https://citroen.navigation.com/hom | https://www.citroen.fi/omistajal
store.citroen.fi/ -services-store-ukk/ elen_GB/CitroenEMEA/EUR le/mobiilisovellukset/my-
citroen-sovellus/
DS https://www.dsautomobiles.fi | https://www.dsautomobiles.fi/huolt | https://www.dsautomobiles.fi/

https://services-
store.dsautomobiles. fi

/ds-services-store-ukk/

o/myds-sovellus/

huolto/myds-sovellus/

1.B.3 ASIAKASPALVELUKESKUKSEN YHTEYSTIEDOT

Yhteystiedot Suomessa lauseketta 9 varten ovat:

YHTEYSTIEDOT

Citroén https://www.peugeot.fi/peugeot-services-store-asiakastuki.html
Peugeot https://www.citroen.fi/citroen-services-store-asiakastuki/
DS https://www.dsautomobiles.fi/ds-services-store-ukk/

3.6.2021 - Connected Navigation- ja Connected Voice Command -tuotteiden ("Connected navigation Pack Plus”) myynti- ja kayttéehdot seka
tietosuojakayténto



https://services-store.peugeot.fi/
https://services-store.peugeot.fi/
https://peugeot.bassadone.fi/peugeot/docs/Peugeot_UKK.pdf
https://peugeot.bassadone.fi/peugeot/docs/Peugeot_UKK.pdf
https://peugeot.bassadone.fi/peugeot/docs/Peugeot_UKK.pdf
https://www.peugeot.fi/huoltopalvelut/yhteyspalvelut/karttajarjestelman-paivitykset.html
https://www.peugeot.fi/huoltopalvelut/yhteyspalvelut/karttajarjestelman-paivitykset.html
https://www.peugeot.fi/huoltopalvelut/yhteyspalvelut/karttajarjestelman-paivitykset.html
https://www.peugeot.fi/huolto-ja-palvelut/omat-palvelut/mypeugeot.html
https://www.peugeot.fi/huolto-ja-palvelut/omat-palvelut/mypeugeot.html
https://www.peugeot.fi/huolto-ja-palvelut/omat-palvelut/mypeugeot.html
https://services-store.citroen.fi/
https://services-store.citroen.fi/
https://www.citroen.fi/citroen-services-store-ukk/
https://www.citroen.fi/citroen-services-store-ukk/
https://citroen.navigation.com/home/en_GB/CitroenEMEA/EUR
https://citroen.navigation.com/home/en_GB/CitroenEMEA/EUR
https://www.citroen.fi/omistajalle/mobiilisovellukset/my-citroen-sovellus/
https://www.citroen.fi/omistajalle/mobiilisovellukset/my-citroen-sovellus/
https://www.citroen.fi/omistajalle/mobiilisovellukset/my-citroen-sovellus/
https://services-store.citroen.fi/
https://services-store.citroen.fi/
https://www.dsautomobiles.fi/ds-services-store-ukk/
https://www.dsautomobiles.fi/ds-services-store-ukk/
https://www.dsautomobiles.fi/huolto/myds-sovellus/
https://www.dsautomobiles.fi/huolto/myds-sovellus/
https://www.dsautomobiles.fi/huolto/myds-sovellus/
https://www.dsautomobiles.fi/huolto/myds-sovellus/
https://www.peugeot.fi/peugeot-services-store-asiakastuki.html
https://www.citroen.fi/citroen-services-store-asiakastuki/
https://www.dsautomobiles.fi/ds-services-store-ukk/
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Me, PSA Automobiles SA, 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Ranska, kasittelemme henkilttietosi palveluiden Connected Navigation ja
Connected Voice Command (osa palvelua) tuottamiseksi seuraavasti:

Rekisterinpitdjana kasittelemme ja tallennamme henkilttietojasi seuraaviin tarkoituksiin ja seuraavien laillisten perusteiden mukaisesti:

Tieto (pakollinen tieto on merkitty tdéhdella *)

Tarkoitus/tarkoitukset

Lailliset perusteet

1. Ajoneuvon valmistenumero (VIN)*, palvelun alkamis- ja
paattymispaiva (kesto)

Aktivointi

Artikla 6 (1) 1 b) Yleinen tietosuoja-
asetus (GDPR)

2. Nimi*, sukunimi*, katuosoite*, numero*, postinumero*,
paikkakunta*, palvelun alkamis- ja paattymispaiva (kesto)

Palvelujen laskutus ja hallinta

Artikla 6 (1) 1 b) GDPR

3. UIN (kosketusnayttdon liittyva yksildllinen tunnistenumero)*,
ajoneuvon maantieteellinen sijainti*

Connected Navigation -palvelun
tuottaminen, sisaltaen mm.
liikennetiedot, saatiedot,
pysékdintitiedot, polttoaineiden
hintatiedot, kiinnostavien kohteiden
haun verkossa

Artikla 6 (1) 1 b) GDPR, Art. 6 (1) 1
a) GDPR koskien maantieteellista
sijaintia

4. Aanitiedot* (tam4 voi sisaltaa viimeiset 3 sekuntia
keskustelua ajoneuvossa, mukaan lukien “kaynnistyssanan”),
GPS koordinaatit, yksikdiden valinnan*, jarjestelméan kielen*,
luettelon saatavilla olevista radioasemista*,
kayttajatunnuksen*, laitetunnisteen*, kayttajan puhelimen
yhteystietojen synkronoinnin, kayttédjan USB-soittolistan
synkronoinnin

Connected Voice Command -palvelun
tuottaminen

Artikla 6 (1) 1 b) GDPR, artikla 6 (1)
1 a) GDPR koskien aanitallenteita

5. VIN*, IP-osoite*, IMEI/SIM-kortin numero*, sertifikaatin
numero*, palvelutunnus*, listaus ohjausyksikgista*, ohjelmiston
ja laiteohjelmiston tila*, laitteistoversio*, kayttajan tai
ajoneuvon omistajan hyvaksynta*, laitteiston etahallinnan tai
ohjelmiston ja laiteohjelmiston etapaivityksen
onnistuminen/epaonnistuminen*

Ajoneuvon ja laitehallintapalvelimen,
etdhallintapalvelimen ja
etaohjelmistopéivityksen yhteyden tila

Artikla 6 (1) 1 b) GDPR

6. VIN*, IP-osoite*, IMEI/SIM-kortin numero*, sertifikaatin
numero*, palvelutunnus?*, listaus ohjausyksikéista*, ohjelmiston
ja laiteohjelmiston tila*, laitteistoversio*, kayttajan tai
ajoneuvon omistajan hyvaksynta*, laitteiston etahallinnan tai
ohjelmiston ja laiteohjelmiston etapaivityksen
onnistuminen/ep&onnistuminen*

Ajoneuvon ja laitehallintapalvelimen,
etéhallintapalvelimen ja
etaohjelmistopéivityksen yhteyden tila

Artikla 6 (1) 1 ¢) GDPR ja
soveltuvin osin artikla 6 (1) 1 d)
GDPR

Ylla luetellut tietoelementit, jotka on merkitty tahdella *, ovat pakollisia ja sopimuksen edellytyksia. Sinulla on velvollisuus antaa kyseiset tiedot. Jos

et anna tietoja, emme voi tarjota palveluja.

Ylla olevat tiedot kohdissa 1, 2, 5 ja 6 sailytetddn 10 vuoden ajan palveluiden paattymisen jalkeen. Ylla olevat tiedot kohdassa 3 sailytetaan 24
tuntia. Ylla olevat tiedot kohdassa 4 sailytetaan 300 s ajan, lukuun ottamatta aanitietoa, joka anonymisoidaan valittémasti audiotiedostoksi ja

poistetaan mydhemmin. Kayttajan puhelimen yhteystietojen synkronoinnin ja USB-soittolistan synkronoinnin tapauksissa edellinen synkronointi
poistetaan aina uuden laiteparituksen tapahtuessa; tiedot poistetaan 28 paivan kuluttua.

Vastaanottajat

Luovutamme henkilétietojasi alla lueteltuihin tarkoituksiin seuraaville vastaanottajille:

Tiedot Tarkoitus/tarkoitukset

Vastaanottaja(t)

Ylla olevat tiedot
kohdassa 3.

Tietojen tallennus ja
palvelun tuottaminen

TOMTOM SALES BV, 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Alankomaat

Connected Voice
Command -palvelun
tuottaminen

Ylla olevat tiedot
kohdassa 4.

SoundHound INC., 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA. SoundHound
sijaitsee Euroopan Talousalueen (ETA) ulkopuolella Yhdysvalloissa, toisin sanoen maassa,
jonka tietosuojataso on riittéméatén. Euroopan komission riittavyyspaatosta ei ole, mutta
kaytossa ovat asianmukaiset varotoimet, jotka tassa tapauksessa ovat EU:n
vakiosopimuslausekkeita. Saat kopion lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
privcayrights@mpsa.com.

Ylla olevat tiedot Laskutus

kohdassa 2.

HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, Ranska

Ylla olevat tiedot Palveluiden hallinta

kohdassa 2.

Asiakaspalvelusta vastaava automerkki: Automobiles Peugeot, Automobiles Citroén, 2-10
Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Ranska Opel Automobiles GmbH, Bahnhofsplatz, 65423
Risselsheim am Main, Saksa.
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Sijaintitiedot ja aanitallenteet

Jéarjestelman valikoista voit poistaa kaytdsta milloin tahansa seké ajoneuvon paikannuksen ettéd aanitietojen lahettdmisen. Ymmarréat, ettéd samalla
rajoitat saamaasi palvelutasoa. Voit ottaa palvelut kayttdon uudestaan milloin tahansa.

Sinun yksinomaisella vastuullasi on iimoittaa jokaiselle ajoneuvon kayttéjélle tai matkustajalle sijaintitietojen ja aénitallenteiden l&ahettamisesté.

Sinun vastuullasi on kaikkien ajoneuvon jarjestelmaan antamiesi tietojen ja sinne tallennettujen tietojen poistaminen.

Oikeutesi

Rekisterdityna henkilona sinulla on oikeus tietojen tarkasteluun, oikeus tietojen oikaisemiseen, oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla
unohdetuksi), oikeus kasittelyn rajoittamiseen, oikeus tietojen siirtdmiseen jarjestelméasta toiseen, oikeus kieltda henkilttietojen kasittely koskien
sinuun liittyvia tietoja perustuen yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 6 (1) kohtaan 1 e) tai f) GDPR, tai jos henkil6tietojasi kasitellaén
suoramarkkinointitarkoitukseen, sovellettavan lainsdéddannon mukaisesti.

Huomaa, etta ylla mainitut oikeudet ovat lain rajoittamia ja meidan on noudatettava niitd mahdollisesti vain tietyissé olosuhteissa.

Mikali haluat vaatia ylla olevia oikeuksiasi, ota meihin yhteytta sahkdpostilla (privacyrights@mpsa.com).

Vastaavana rekisterinpitajané voimme paivittda henkildkohtaisia tietojasi milloin tahansa, esim. osoitetietojasi.

Jos haluat kayttaa oikeuttasi ja esittaa valituksen (artikla 77 GDPR), ole hyvé, ja ota yhteyttd: Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, Ranska (www.cnil.fr), tai ota yhteytta tietosuojavaltuutettuun.
PSA Automobiles SA yhteystiedot

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, France. Liséatietojen saamiseksi voit olla yhteydessa sopivaan
Asiakaspalvelukeskukseen, ks. Liite 1.B.3.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, France
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LITE 3: VERKOSSA TEHTYJEN PALVELUSOPIMUSTEN PERUUTUSLOMAKE

Vastaanottaja: Siséllyta kaikkien automerkkien paikallisten asiakaspalvelukeskusten osoitteet

lImoitan taten seuraavia palveluita koskevan sopimuksen perumisesta:
Connected Navigation ja Voice Command Services

Tilauspaivamaara:

Asiakkaan nimi:

Asiakkaan osoite:

VIN-numero (*):

Asiakkaan allekirjoitus (vain, jos tama lomake annetaan paperisena)

Paivays

Huomaa, ettd tahdella (*) merkitty tieto ei ole pakollinen.
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LITE 4: CONNECTED VOICE COMMAND -KAYNNISTYSSANA

Kaynnistyssana, jolla
aanikomentotila kaynnistyy

Citroén Hello Citroen
Peugeot | OK Peugeot
DS OK IRIS
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